
• Todos los equipos de computo comercializados por SAZ COMPUTERS, gozan de una GARANTIA LIMITADA, esta es única y exclusiva contra 
desperfectos de fabricación, durante el periodo de garantia siempre y cuando se encuentren bajo condiciones de uso normal y conforme lo 
especificado en los intructivos de uso que acompaña a cada producto.

   SAZ COMPUTERS es solo intermediario en el proceso.

• Para procesar la garantía de un producto el cliente deberá:
    · Presentar la factura original de compra y Certificado de Garantía
    · Entregar el producto objeto del reclamo de garantía.
    · Todos los productos deben ser entregados en el Centro de Servicio  SAZ 
    · La Garantia No cubre en los siguientes casos:
    · El producto presenta daño físico por uso, abuso, manipulación, transporte o descuido, desastres naturales, mano de obra no autorizada, 
      presencia de elementos nocivos(líquidos, polvo, ácidos, insectos u otros similares).
    · Los sellos de garantía se encontraren rotos, manipulados, cambiados, removidos, marcados o sobre etiquetados.
    · El daño fuese causado por instalación de software fuera de SAZ Computers, presencia de software malicioso o incompatible,   como son virus 
      informático, software pirata, etc.
    · Daños causados por descargas eléctricas o uso de voltaje incorrecto.
    · Utilización de suministros, no originales, reacondicionados o reprocesados.
    · Daños ocasionados por accesorios o equipos externos no adquiridos en nuestras tiendas.
    · Saz no cubre la garantía de equipos de terceros no adquiridos en nuestras tiendas.
    · La información del cliente, guardada en medios de almacenamiento magnéticos de los equipos distribuidos por nuestras tiendas 
      no es parte de la garantía de los equipos, esta información es de exclusiva responsabilidad del cliente final. 

•  No existe garantía ni devolución para los siguientes productos:
    · Suministros, como tinta de impresoras en cualquiera de sus modalidades, CD/DVD en blanco, diskettes, juegos, libros, mesas y sillas, papel, etc.
    · Accesorios externos de computadoras, como cables, adaptadores, cds de configuración, etc
    · Garantía del software puede ser otorgada solamente por el fabricante 

•  Los productos inferiores a $10.00 solo tendrán garantía dentro de las primeras 24    horas posteriores a la compra

•  Ipod, Palms, Mp3, Mp4 tienen una garantía limitada de 3 meses.

•  Los productos de marcas HP, APPLE, TOSHIBA y DELL tienen sus propios CALL CENTER donde el  USUARIO FINAL debe comunicarse y realizar el 
trámite de Garantía directamente comunicándose a los siguientes  números:

    · HP:  Quito 1-999-119 solicite el 1800-711-2884 Guayaquil :1800-999-199 solicite el 1800-711-2884, se exceptúa para este procedimiento 
      los productos HP USA
    · DELL: Quito: 1999-119 solicite 1877-665-3355 ; Guayaquil: 1800-999-199 solicite el 1877-665-3355, se exceptúa para este procedimiento
     los productos DELL USA.
    · APPLE : www.apple.com
    · BENQ: 1800-010-615 

•  O haciendo uso de los CAS locales de las marcas, mismos que se encuentran detallados con sus direcciones, en las páginas web de los fabricantes.

•  El centro de servicio de Saz realizará el trámite de garantía de las marcas distribuidas por nuestras tiendas que no estén contempladas dentro de 
las que tienen servicio directo del fabricante descritas anteriormente y se gestionaran bajo las condiciones y requerimientos descritos en el 
presente política.

•  En el momento de realizar el ingreso  por reclamo de garantía, no se emite ningún diagnóstico  o reparación, solo la recepción  del mismo para lo 
cual emitirá un documento de Ingreso. La garantía será gestionada por SAZ Computers con el fabricante o Centro de servicio Autorizado de la 
marca, quien determinará si la falla fue de fábrica o de uso. 

•  Los costos de envió y retorno, locales o internacionales que puedan generarse, así como los costos  de reparación  y mantenimiento deben ser  
asumidos por el cliente y corren a responsabilidad del mismo.

•  Si el fabricante o centro de servicio autorizado por la marca autoriza la devolución, cambio, reparación o emisión de una nota de crédito, el cliente 
deberá entregar los empaques, envolturas, manuales, cd´s de software y configuración originales del producto y esperar el tiempo que determina 
cada fabricante, que normalmente es de 20 a 60 días. 

•  Para el retiro de los equipos es necesario presentar el comprobante de ingreso y será el único requisito para su entrega.
    · Saz Computers no realiza devoluciones de dinero sino soluciones de garantía.
    · SAZ se acoge a la OBSELESCENCIA TECNOLOGIA, en su Garantia Limitada para dar un producto de reemplazo remano facturado,  de igual 
      o mejor tecnología y  características de los equipos adquiridos por el cliente.

• NO SE ACEPTA  devoluciones de mercadería salvo por errores de facturación en cuyo caso el tramite deberá efectuarse dentro de los 5 días hábiles 
siguientes a la fecha de la factura y los productos y sus empaques en el estado en el que le fueron entregados.

• Productos SIN GARANTIA pueden ser llevados al centro de servicio SAZ para una revisión y evaluación de reparación. Cada revisión tiene un cargo 
de $10.00 y si procede una reparación el valor será de  acuerdo al costo de repuestos más el servicio técnico correspondiente determinado por el 
personal técnico.

Acepto haber leído este documento, estar conforme y de acuerdo con las políticas de garantía emitidas y lo certifico con mi firma.

Firma Cliente 
C.I.:
Nombre:

Política de Garantía SAZ COMPUTERS  


